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维护、维修等相关工作，应该由熟悉开关设备并经过培训的供电部门认可的持

电工操作证的专业人员进行。要严格尊守相关安全规则的规定！ 
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1. 产品概述 
1.1 简介 

北京北元电力有限公司低压系列配电箱柜，适用于三相交流低压配电系统中，额定电压为

交流 220/ 380V、额定电流为 630A 及以下、额定频率 50Hz，作为接受和分配电能使用；可

应用于大户型住宅、别墅、写字楼等民用建筑，商场、酒店等商用设施以及工矿企业、体育场

馆、医院、学校、机场、 地铁等公共场所。 

1.2 正常的工作环境条件 

1.2.1 环境温度： -15℃~+45℃，24h内平均温度不超过 +35℃ 

1.2.2 大气条件：空气清洁，最高温度为 +45℃时相对湿度不得超过 50％。在较低温度时， 允

许有较大的相对湿度，但因考虑到由于温度的变化，有可能会偶然地产生适度的凝露。 

1.2.3 污染等级： III 

1.2.4 海拔高度：安装场地的海拔不得超过 2000m。 

1.2.5 应安装在无剧烈震动和冲击及其不足以腐蚀电器元件的场所。 

1.2.6 安装位置应水平，倾斜度不超过 5º。 

1.3 特殊使用条件 

如果配电箱在异于上述规定的正常使用条件下使用，用户应在订货时提出并与公司协商一

致。设备在高于上述环境温度时，应考虑降容运行。 

1.4 电气参数   

1.4.1 额定工作电压： 220/380V 

1.4.2  额定绝缘电压： 660V  

1.4.3 额定电流：630A及以下。 

1.4.4 额定频率：50Hz   

1.4.5 外壳防护等级：IP30、IP40、IP42、IP54、IP66。  

2．产品使用说明 
2.1 开箱检查 

为避免不便，应在到货时即检查箱体是否在运输过程中受损.如发现损坏，应立即通知本公司，

说明造成损坏的原因及情况，以便协助处理，减少损失。开箱检验后请将经确认的设备清单再
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传真给本公司。 

2.2 安装 

产品应垂直安装使用，其安装平面与垂直面的倾斜度不超过 5度，安装方式可分为挂墙式、

落地式。 

2.3 清理 

安装完毕，应检查设备以确保清洁并无任何遗留物。可用吸尘器，干刷子或软布清扫，严

禁使用具有溶解性或凝固性化学试剂清洗。  

2.4 运行前的检查  

2.4.1检查箱体表层有无锈蚀，箱内是否干燥、清洁。                          

2.4.2电器元件是否有损坏，操作机构是否灵活 

2.4.3母线连接是否良好，其绝缘支撑件、安装件及附件是否安装牢固可靠。 

2.4.4仪表指示灯是否损坏，互感器的变比是否正确； 

2.4.5检查配电箱内电器元件是否符合图纸要求。 

2.4.6开关柜及进出线进行绝缘遥测（注意要断开二次侧），大于 50MΩ方能进行送电 

2.4.7送电前需要检查二次母线并紧固一次母线 

2.4.8检查二次外控线是否按照图纸连接并接线正确 

2.5 操作说明： 

2.5.1送电操作顺序为：合主开关—合分开关—启动设备; 

2.5.2停电操作顺序为：停止设备—断开分开关--断开主开关（出现电气故障的紧急情况除外）； 

2.5.3 控制柜手动操作时：转换开关打到“手动”位置，按下绿色“启动”按钮，电机启动，

按下红色“停止”按钮，电机停止 

2.5.4控制柜自动操作时：转换开关打到“自动”位置。通过外部控制控制启停 

2.5.5控制柜可配置电源、电压、电流等显示并可提供运行、停止、故障、等状态 

2.6 操作注意事项 

2.6.1使用设备额定功率不得超过图纸设计额定功率； 

2.6.2成套开关设备内不得放置任何杂物并应保证维修空间和整洁； 

2.6.3双电源控制柜需将双电源开关调至自动位置，具体操作详见开关使用说明书； 



 

4 页 
 

2.6.4成套开关设备、电机如有异常响声或异味，应立即停电检修 

2.7 试运行检查： 

2.7.1试运行前需要空载试运行，根据功能查看动作、输出电压是否正常 

2.7.2各种仪表、信号装置指示是否正常，电流、电压是否平衡，并在允许范围内 

2.7.3主回路连接、辅助回路连接是否可靠、温度是否正常 

2.7.4控制回路是否符合现场功能控制要求 

2.7.5断路器整定值与负荷是否匹配；电机保护器配置否在保护范围内，能否满足保护要求 

如检查和试运行期间有问题需及时联系我司。我司会立即给予专业支持，避免给贵公司

造成损失 

 

3． 维护、维修 
成套开关设备主要作用就为了用户更加方便的用电。如果成套开关设备在使用时没有在意，

很容易造成一些不必要的麻烦，所以在使用时，我们需要对成套开关设备进行维护及维修 

3.1  检查与维护 

检查与维护工作应包括下列内容，但不应局限于下列内容！ 

3.1.1运行 6个月内停电检查一次，对所有电器联接紧固件都需重新紧固一遍。 

3.1.2检查成套开关设备连接有无过热现象，有条件的可用红外测温仪检测。如损坏或过热时

需及时更换部件。 

3.1.3接触器吸合是否正常，有无过大噪声或过热现象。 

3.1.4按动试验按钮漏电断路器是否保护跳闸 

3.1.5各种仪表、信号装置指示是否正常，电流、电压是否平衡，并在允许范围内。 

3.1.6检查螺母有无松动或脱落、发黑，烧伤、熔接等异常现象；有无异常振动或异味，导体

（线）有无断股、裂纹、损伤、接触是否良好 

3.1.7检查接地连接是否紧固、无锈蚀、损坏等现象。 

3.1.8 绝缘件有无裂纹、损坏、放电痕迹等异常现象；保护罩、灭护罩有无松动、是否清洁、

有异物。 

3.1.9对有粉尘、纤维环境应定期检查维护，当发现其表面含有油污、粉尘、发霉时，需用软
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布清除污染物。 

3.2 故障处理： 

序号 故障 原因 处理方法 

1 漏电开关跳

闸 

1.设备短路或线路破损 1.测量线路和设备绝缘 

 

2 接触器不动

作 

1. 控制回路断路 

2. 开关或设备缺相 

3. 负载过高热继电器动作 

4.  按钮接触不良或损坏 

1. 检查控制电源，并接通 

2. 检测线路和设备电压是否正常 

3．稍等数分钟热继电器复位按钮并

调节热继电器电流。 

4.修复按钮或更换 

3 

 

接触器异响 1.接触器受潮，铁芯表面锈

蚀或产生污垢； 

2.有杂物掉进接触器，阻碍

机构正常动作； 

3．操作电源电压不正常。 

1.清除铁芯表面的锈或污垢； 

2.清除杂物。 

3.检查操作电源，恢复正常。 

 

4 断路器不能

合闸 

1.机构脱扣； 

2.断路器带欠压线圈而进

线端无电源； 

1.查明脱扣原因或更换开关 

2.使进线端带电，将手柄复位后，再

合闸 ； 

5 启动设备开

关跳闸， 

1．设备接线错误 

2．设备或线路短路 

3.电动机功率过大 

1．检查线路 

2．测量线路和设备绝缘 

3. 查看电动机功率是否与图纸相符 

6 断路器经常

跳闸 

1.断路器过载； 

2.断路器电流流参数设置

偏小 

1.适当减小用电负荷； 

2.重新设置断路器参数值。 

由于操作不当或发生意外造成的故障，应先切断电源（开关），进行检查、排除。如发生较大

故障，无法自己排除时请与我司联系，以免给贵公司造成不必要的损失。 

4． 技术服务 

在向广大用户提供各种规格的高性能低压配电柜的同时，我们还向用户提供周到的工程技

术服务。 
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4.1 技术改造服务 

用户原有的低压配电柜系统如需增加新的功能或操作，需对原配电柜进行改造，我司可提

供技术支持。 

4.2 维护保养的指导或施工 

配电柜运行一段时间后，需要定期对其进行维修保养，我司可以提供指导或施工。 

售后服务 
机构名称：  北京北元电力有限公司  

地    点：  北京市通州区聚富南路 8号 1幢  

联系方式 

保证全天 24 小时提供维修服务，保证售后服务从接到通知后立

即给予回复。 

服务电话：010-81507523  

24小时售后服务热线：13811689889  18614086658 

 
 


